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非常感谢您购买我公司的产品，如您有任何疑问或需求请随时联系我们。

本说明书适用于WebCC监控系统。

我公司将根据产品功能的增强或变化而更新本说明书的内容，并将定期改进及更新本说

明书中描述的软件产品，更新的内容将会在本说明书的新版本中说明，恕不另行通知。

本说明书中内容仅为用户提供指导作用，不保证与实物完全一致，请以实物为准。
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1.系统概述

1.1.系统简介

WebCC监控软件是一款远程监控客户端软件。它采用了 B/S模式架构，B/S架构的客

户端不仅简化了客户端电脑载荷，减轻了系统维护与升级的成本和工作量，而且还降低了用

户的总体成本；此外，WebCC监控软件融合了中维公司优秀的云视通网传技术、高效的音

视频编解码技术和独特的图像显示技术，从而使此软件能很好的展现高清流畅的画面。

1.2.功能特点

1. 设备管理：添加设备、编辑设备、删除设备、全断；

2. 录像管理：开启录像、视频播放、远程录像回放、标准 mp4录像格式；

3. 音频管理：音频监听、语音对讲；

4. 图像管理：抓拍图像、管理图像文件；

5. 云台控制：调整视角、自动巡航；

6. 显示比例：原始比例、铺满全屏、全屏模式；

7. 其它功能：上传数据、子帐号管理、查看日志、屏蔽/接收报警信息。

1.3.运行环境

1.3.1. 硬件设备

运行 WebCC 监控系统，对计算机的配置要求如下表所示：

规格\配置 推荐配置 最低配置

系统 Windows 7 32/64位 Windows 7 或Windows xp
显卡 Nvidia GeForce GT630 Nvidia GeForce 或 AMD Radeon

CPU
Intel双核 E8200 2.66GHz 或
AMD Phenom X3 8750 2.6 GHz或以上

Intel P4 2.0以上

内存 4GB 1GB
硬盘 50GB 50GB
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1.3.2. 软件环境

操作系统：Windows 7 /Windows XP /Windows Server2008/2003。

浏览器：火狐（Mozilla Firefox）、谷歌（Google Chrome）、IE10、IE9、IE8、IE7 及 IE6。

2.系统安装与卸载

2.1.火狐浏览器

2.1.1. 安装步骤

1. 鼠标双击计算机桌面上的火狐浏览器图标 ，在打开的浏览器地址栏中输入 WebCC

监控系统的网址：http://webcc.jovecloud.com，并按“Enter”键，则系统在地址栏

处打开是否安装 WebCC 软件的提示界面，其图如下所示：

2. 鼠标单击如上图所示界面中的“允许”按钮，则系统开始下载附加组建，待下载完成后，

则系统打开软件安装界面，其图如下所示：



WebCC监控软件产品说明书 2014-1-11

第 7 页 共 39 页

3. 鼠标单击如上图所示界面中的“立刻安装”按钮，则系统打开重新启动火狐浏览器的提

示界面，其图如下所示：

4. 鼠标单击如上图所示界面中的“立即重启”按钮，则系统重新启动火狐浏览器，并打开

WebCC的登录界面，其图如下所示，至此，已成功安装WebCC远程客户端软件。

2.1.2. 卸载步骤

1. 鼠标单击火狐浏览器菜单栏中的“工具”功能，在打开的界面中选择“附加组件”子菜

单，则系统打开附加组件管理器界面，其图如下所示：
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2. 鼠标单击附加组件管理器界面中“FFWebCC 1.0”组件程序名称后的“移除”按钮，则

系统可卸载WebCC软件系统，其图如下所示：

2.2.谷歌浏览器

2.2.1. 安装步骤

1. 鼠标双击计算机桌面上的谷歌浏览器图标 ，在打开的浏览器地址栏中输入 WebCC

监控系统的网址：http://webcc.jovecloud.com，并按“Enter”键，则系统打开手动

下载 WebCC 监控系统的控件界面，其图如下所示：

2. 鼠标单击如上图所示界面中的“下载”按钮，则在系统界面的底部显示信息提示，其图

如下所示：
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3. 鼠标单击如上图所示界面中的“打开”按钮，则系统打开运行WebCC软件的确认界面，

其图如下所示：

4. 鼠标单击如上图所示界面中的“运行”按钮，则系统打开安装 WebCC 的向导界面，其图

如下所示：

5. 鼠标单击如上图所示界面中的“下一步”按钮，直至系统提示安装成功，其图如下所示：
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6. 鼠标单击谷歌浏览器上的“刷新”按钮，或按键盘上的“F5”键，则系统打开 WebCC

的登录界面，其图如下所示：

注：若计算机上首先安装了谷歌浏览器及WebCC监控系统，则也可使用火狐浏览器打开并

登录。

2.2.2. 卸载步骤

1. 鼠标单击“开始菜单→所有程序→ICamVideoPlayer→Uninstall ICamVideoPlayer”子

菜单，则系统打开卸载程序的界面，其图如下所示：
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2. 鼠标单击如上图所示界面中的“下一步”按钮，直至系统提示卸载成功，其图如下所示，

至此已完成卸载 WebCC 监控软件的操作。

2.3. IE浏览器

2.3.1. 安装步骤

1. 鼠标双击计算机桌面上的 IE 浏览器图标 ，在打开的浏览器地址栏中输入 WebCC 监

控软件的网址：http://webcc.jovecloud.com，并按“Enter”键，则系统打开安装 WebCC

系统加载项的提示界面，其图如下所示：
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注：鼠标单击如上图所示界面中的“下载”按钮，则安装WebCC的方式为通过下载安装包

安装程序；鼠标单击如上图所示界面中的“安装”按钮，则是通过浏览器安装WebCC程序，

其操作步骤如下所述。

2. 鼠标单击如上图所示界面中的“安装”按钮，则系统打开安全警告界面，并单击“安装”

按钮，则系统即可完成安装 WebCC 监控软件的操作，并打开登录界面，其图如下所示：
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2.3.2. 卸载步骤

1. 鼠标单击计算机桌面上的“计算机”图标 ，在打开的界面中双击“本地磁盘（C）”

按钮，则系统打开系统盘文件，并按下图所示的路径找到“Active”文件夹下的“JWebCC”
文件，其图如下所示：

2. 鼠标单击选中如上图所示界面中的“JWebCC”文件夹，并按“Delete”键，即可完成

卸载WebCC监控软件的操作。

注：以上所述的卸载步骤为通过浏览器安装WebCC监控软件时操作。若是通过下载安装包

安 装 的 WebCC 监 控 软 件 时 ， 其 卸 载 可 通 过 “ 开 始 菜 单 → 所 有 程 序

→Jovision→WebCC→Uninstall WebCC”打开卸载程序的界面，并按卸载向导完成卸载程

序的操作。

3.系统功能介绍

WebCC监控系统的主界面由视频监控区、快捷功能显示区、云台控制、设备列表显示

区及系统日志等内容组成，其图如下所示：
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3.1.登录

WebCC监控软件的登录方式有两种，分别为：“云视通”和“帐号”登录，其中，帐号

登录的方式包括：使用 CC帐号登录和使用 QQ帐号登录。

3.1.1. 云视通号登录

1. 鼠标单击WebCC登录界面中的“云视通”页签，则系统打开云视通登录的界面，其图

如下所示：

2. 在如上图所示的界面中，输入要连接设备的云视通号，并单击“登录”按钮，则系统可

打开连接成功后的设备监控画面，其图如下所示：

视频监控区

快捷功能

设备列表区

云台控制
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注：若所连设备的网络用户名和密码为更过之后的，则在系统登录界面中单击“高级设置”

按钮输入更改后的用户名和密码后，再单击“登录”按钮，即可打开WebCC系统连接设备

成功后的视频监控画面，其图如上所示。

3.1.2. CC帐号登录

1. 鼠标单击WebCC登录界面中的“帐号”页签，则系统切换或打开帐号登录的界面，其

图如下所示：

2. 在如上图所示的界面中，输入要连接的设备帐号及其密码，并单击“登录”按钮，则可

打开系统主界面，其图如下所示：
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注：当用户无帐号时，则单击系统登录界面中的“注册”按钮，则系统打开注册界面，其图

如下所示，待输入正确的用户名和密码等信息后，再单击“注册”按钮，即可进入系统主界

面，其图如上所示：

3.1.3. QQ登录

1. 鼠标单击WebCC登录界面中的“帐号”页签，则系统切换或打开帐号登录的界面，其

图如下所示：



WebCC监控软件产品说明书 2014-1-11

第 17 页 共 39 页

2. 鼠标单击如上图所示的界面中的“使用 QQ登录”按钮，则系统打开 QQ登录的界面（计

算机上没有已登录的 QQ），其图如下所示：

注：若计算机上有已经登录的 QQ号码，且是自动登录的，只需单击WebCC登录界面中的

“使用 QQ登录”按钮，即可一键实现进入WebCC系统主界面。

3. 鼠标单击如上图所示界面中的“允许”按钮，并输入正确的 QQ登录帐号及其密码，其

图如下所示：
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4. 鼠标单击如上图所示界面中的“授权并登录”按钮，则系统弹出 QQ登录授权对话框，

其图如下所示：

5. 鼠标单击如上图所示界面中的“确认”按钮，则系统弹出与该 QQ号绑定 CC帐号的界

面，其图如下所示：
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注：若没有 CC帐号，鼠标单击“还没有帐号”按钮，即可打开注册 CC帐号的界面，注册

成功后即可登录WebCC监控系统主界面。

6. 鼠标单击如上图所示界面中的“我有帐号”按钮，则可弹出 CC帐号的登录界面，其图

如下所示：

7. 在如上图所示的界面中输入已有的 CC帐号及其密码，并单击“登录”按钮，即可登录

WebCC监控系统主界面，其图如下所示：

3.2.设备管理

3.2.1. 添加并连接设备

功能描述：用于添加需连接的任意一个云视通设备。

操作步骤：

1. 鼠标单击系统主界面右边“设备资源”功能下的“增加设备”按钮，则系统打开增加设

备界面，其图如下所示：
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2. 待用户在增加设备界面中输入需添加的云视通号、设备名、帐号、密码及通道数量信息

后，鼠标单击“保存”按钮即可完成增加设备的操作，增加的设备可显示在设备列表区，

鼠标双击设备下的任意一个通道，即可与该通道进行连接，待连接成功后即可显示其视

频监控画面，其图如下所示：

注：鼠标右键单击设备列表显示区中的设备名称，在弹出的右键菜单中单击“设备全连”子

菜单，则系统可同时打开该设备的所有通道视频画面，其图如下所示：
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3.2.2. 更改设备/通道

功能描述：用于修改已添加的任意一个云视通设备的相关信息或设备的任意一个通道信息。

操作步骤：

1. 鼠标右键单击设备列表区中的设备名称或设备下的任意一个通道名称，在弹出的右键菜

单中单击选择维护设备/通道，则系统打开维护设备/通道界面，其图如下所示：

2. 待用户修改完相关信息后，并单击“保存”按钮，则可完成更改设备/通道的信息操作。

3.2.3. 删除设备/通道

功能描述：用于删除已添加的任意一个WebCC设备信息或设备的任意一个通道信息。

操作步骤：

1. 鼠标右键单击设备列表区中的设备名称或设备下的任意一个通道名称，在弹出的右键菜

单中单击选择删除设备/通道，则系统打开确认删除设备/通道的界面，其图如下所示：
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2. 鼠标单击如上图所示界面中的“确定”按钮，则系统可删除所选设备/通道，并打开删

除成功的提示界面，设备列表区中将不显示已删除的设备信息。

3.2.4. 连接/断开通道

功能描述：用于连接/断开所选通道的视频监控画面。

操作步骤：鼠标右键单击设备列表区中任意设备下的任意一个通道名称，在弹出的右键菜单

中单击选择“连接通道”，则系统可在视频监控区中打开该通道的视频监控画面，且可打开

多个同一通道的视频监控画面，其图如下所示：

注：

1. 鼠标右键单击视频监控区的图像，在弹出的右键菜单中单击选择“连接通道/断开连接”

子菜单，也可实现连接/断开视频监控画面。

2. 鼠标单击系统主界面快捷功能显示区中的“全断”功能，可实现一键断开所有通道的连

接操作。

3.3.子帐号管理

功能描述：可为创建的每个子帐号分配 WebCC 设备和通道的查看权限。
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注：通过云视通号登录本系统，则系统无“子帐号管理”功能。

操作步骤：

1. 鼠标单击快捷功能显示区中的“子帐号”功能，则系统打开分配子帐号界面，其图如下

所示：

2. 鼠标单击如上图所示界面中的“批量增加”按钮，则系统可自动添加10个子帐号（默认

密码为123456），其图如下所示：

3. 鼠标单击如上图所示界面中任意一个子帐号的“编辑”按钮，则系统打开“增加/编辑 子

帐号”界面，并单击勾选设备列表中需关联的相关设备，其图如下所示：
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4. 鼠标单击如上图所示界面中的“保存”按钮，则可完成编辑子帐号的操作，并在分配子

帐号界面显示已分配的设备，其图如下所示：

5. 鼠标单击如上图所示界面中的“删除”按钮，可打开确认删除的界面，待用户确认删除

后即可删除某个子帐号。

6. 鼠标单击如上图所示界面中的“增加”按钮，则系统打开对应帐号的编辑界面，其图如

下所示：
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7. 手动输入子帐号的名称及其密码后，并分配相应的设备后，单击“保存”按钮，则系统

可完成编辑该子帐号的操作，其图如下所示：

注：当子帐号列表中无任何子帐号信息时才可用“批量增加”按钮进行批量增加子帐号，否

则不可批量增加。

3.4.录像管理

3.4.1. 开启/关闭录像

功能描述：可对视频监控区中的图像进行录像。

操作步骤：鼠标右键单击视频监控区在弹出的右键菜单中选择“开启/关闭录像”子菜单，

其图如下所示，则系统开始/停止该窗口的录像，若为开启录像，则视频窗口右下角显示录

像图标 ，否则不显示。
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注：鼠标单击快捷功能显示区中的“全录/全停”按钮，即可实现一键开启/关闭所有视频监

控画面的录像。

3.4.2. 本地视频播放

功能描述：可播放远程客户端本地的录像文件。

操作步骤：

1. 鼠标单击系统主界面快捷功能显示区中的“视频播放”功能，则系统打开录像回放界面，

其图如下所示：

2. 鼠标双击如上图所示界面“文件列表区”中的任意一个录像文件信息，则系统即可播放

该录像的视频文件，其图如下所示：
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3.4.3. 远程回放

功能描述：可远程播放设备本地端的录像文件。

注：设备本地端的设备要有本地存储功能。

操作步骤：

1. 当成功连接需回放的设备通道后，鼠标单击系统主界面右下角“远程回放”后的“三角

形”按钮 ，则系统打开远程录像列表界面，其图如下所示：

2. 待选定需回放的录像文件时间后，鼠标单击时间后的“放大镜”按钮，则系统可检索出

该时间的所有通道录像，其图如下所示：

3. 鼠标双击录像文件列表中的任意一个录像文件，则可在该通道的视频预览画面打开录像

文件的回放画面，其图如下所示：
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3.5.分组管理

3.5.1. 增加分组/子分组

功能描述：可在分组资源显示器中增加新的分组或子分组。

操作步骤：

1. 鼠标单击设备列表区中的“分组资源”页签，在打开的分组资源显示中单击“增加分组”

按钮，则系统打开“请输入分组名称”界面，其图如下所示：

2. 待用户输入完新的分组名称后，鼠标单击“保存”按钮，则系统完成添加分组的操作，

且新增的分组显示在分组资源区，其图如下所示：

注：增加子分组的操作步骤与添加分组的类似，功能路径为：鼠标右键单击分组列表中的任

意一个分组名字，在弹出的右键菜单中选择“增加子分组”功能，待添加完成后，则可显示

在分组资源区中，其图如下所示：

3.5.2. 编辑分组/子分组

功能说明：用于修改分组列表中的分组或子分组名称。

操作步骤：

1. 鼠标右键单击分组列表下的分组/子分组名称，在打开的右键菜单中单击选择“编辑分

组”功能，则系统打开更改分组/子分组的界面，其图如下所示：
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2. 待用户修改完分组/子分组的名称后，鼠标单击“保存”按钮，则系统完成编辑分组/子

分组的操作。

注：不能编辑分组列表中的“默认分组”。

3.5.3. 删除分组/子分组

功能说明：用于删除分组列表中的分组或子分组名称。

操作步骤：

1. 鼠标右键单击分组列表下的分组/子分组名称，在打开的右键菜单中单击选择“删除分

组”功能，则系统打开删除分组/子分组的确认界面，其图如下所示：

2. 鼠标单击如上图所示界面中的“确定”按钮，则系统完成删除分组/子分组的操作。

注：不能删除分组列表中的“默认分组”。

3.5.4. 维护设备

功能说明：可将设备资源区中显示的设备关联到分组资源显示区中。

操作步骤：

1. 鼠标右键单击分组资源显示区中的某个分组或子分组名称，在弹出的右键菜单中单击选

择“维护设备”子菜单，则系统打开设备与分组关联的界面，其图如下所示：
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2. 鼠标单击勾选如上图所示界面中“设备列表”下的任意个设备名称前的复选框按钮后，

并单击“增加”按钮，即可将该设备添加到右边的默认分组下，即将设备与分组关联起

来，其图如下所示：

注：鼠标单击如上图所示界面中的“移除”按钮，则可将右边已选中分组下的设备信息移除

到左边的设备列表中。

3. 鼠标单击如上图所示界面中的“保存”按钮，即可返回到系统主界面，且在分组列表中

显示刚关联的设备信息，其图如下所示：
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3.5.5. 分组全连

功能说明：用于一键连接某分组或子分组下的所有设备。

操作步骤：鼠标右键单击分组资源显示区中的某个分组或子分组名称，在弹出的右键菜单中

单击选择“分组全连”子菜单，则系统可打开该分组中所有设备的视频画面，其图如下所示：

3.6.上传数据

功能说明：用于删除分组列表中的分组或子分组名称。



WebCC监控软件产品说明书 2014-1-11

第 32 页 共 39 页

注：通过帐号登录本系统，则该系统无“上传数据”功能。

操作步骤：

1. 通过云视通号登录本系统后，鼠标单击系统主界面右下角的“上传数据”文字，则可弹

出上传数据界面，其图如下所示：

2. 鼠标单击如上图所示界面中的“同意”按钮，则系统弹出登录帐号的界面，并输入正确

的帐号和密码后，单击“登录”按钮，则系统开始检测是否有需要上传的数据，待检测

完成，系统打开检测结果的界面，其图如下所示：

3. 鼠标单击如上图所示界面中的“开始上传”按钮，则系统开始上次数据，待完成后，系

统打开上传完成界面，并确认是否切换到帐号模式，如果单击“是”则系统切换到帐号

模式登录的系统主界面，否则不切换，其图如下所示：
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3.7.音频管理

3.7.1. 开启/关闭音频监听

功能描述：可监听到所连设备端的声音。

操作步骤：鼠标右键单击视频监控区在弹出的右键菜单中选择“开启监听/关闭监听”子菜

单，其图如下所示，则系统可监听到设备本地端的声音。

注：在开启音频监听前，确保设备本地端已连接了音频输入设备方可。



WebCC监控软件产品说明书 2014-1-11

第 34 页 共 39 页

3.7.2. 开启对讲

功能描述：可与支持语音对讲的设备实现双向语音交流。

操作步骤：鼠标右键单击视频监控区在弹出的右键菜单中选择“开启对讲”子菜单，其图如

下所示，则系统可实现设备本地端与远程连接端之间的语音交流。

注：在开始语音对讲前，设备本地端与远程客户端都需要连接相应的音频设备方可。

3.8.图像管理

3.8.1. 抓拍图像

功能描述：可抓拍监控过程中的图像画面，并按预定路径保存。

操作步骤：鼠标单击视频监控区中需抓拍图像的视频窗口，在弹出的右键菜单中选择“抓拍

图像”子菜单，其图如下所示，则系统可对当前视频画面进行抓拍，与此同时，该窗口的边

框会显示红色框。此外，系统将抓拍的图片保存在本地计算机上，保存的路径可在日志中查

看。
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3.8.2. 图像管理

功能描述：可按条件检索图像文件，并查看、删除图像文件。

操作步骤：

1. 鼠标单击快捷功能显示区中的“图像管理”功能，则系统打开图像管理界面，其图如下

所示：

2. 可通过日期、通道等方式进行图片搜索，符合条件的图片会显示在右边的列表中，鼠标

双击该列表中的任意一条图片信息，则可打开该图片，其图如下所示。
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3.9.云台控制

功能描述：可控制带云台的设备，如监控视角和自动巡航功能。

操作步骤：鼠标单击云台控制显示区中的上、下、左、右方向按钮，可用于调整云台视角，

中间的“圆形”按钮用于开启/停止云台的自动巡航功能，其图如下所示：

注：也可调节云台的光圈、焦距及镜头远近的参数。

3.10. 显示比例

3.10.1. 原始比例/铺满全屏

功能描述：可将视频预览画面按原始比例/铺满全屏的方式显示。

操作步骤：鼠标右键单击视频监控区在弹出的右键菜单中选择“原始比例/铺满全屏”子菜

单，其图如下所示，则系统会按设备本身传输过来的图像大小/铺满整个视频监控窗口的方

式显示视频预览画面。
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3.10.2. 全屏模式

功能描述：可将视频监控区按全屏模式的方式显示。

操作步骤：鼠标单击快捷功能显示区中的“全屏模式”功能，则系统会按全屏显示的方式将

视频监控区全屏显示，其图如下所示：
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3.11. 屏蔽/接收报警

功能描述：可屏蔽/接收设备端的报警信息。

操作步骤：鼠标右键单击视频监控区在弹出的右键菜单中选择“屏蔽报警/接收报警”子菜

单，其图如下所示，则系统可接收/屏蔽设备端的报警信息，当被屏蔽后，则视频监控区的

预览画面中不显示红色的报警灯图标。
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3.12. 查看日志

功能描述：可查看本系统的日志信息。

操作步骤：鼠标单击系统主界面右下角“操作日志”后的“三角形”按钮 ，则可打开系统

日志信息界面，其图如下所示：

3.13. 修改密码

功能描述：用于修改登录本系统的密码。

操作步骤：

1. 鼠标单击系统主界面右上角“修改密码”按钮 ，则系统打开修改密码的界面，

其图如下所示：

2. 待用户输入带红色“*”号的信息后，并单击“修改”按钮，则可完成修改与帐号相对

应的密码。
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